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	④ R3公告_桐生市市包括委託_業務委託契約書案（本文）210524
	第１章 総　則
	（総則）
	第1条 　委託者及び受託者は、要求水準書及び要求水準を超える受託者の提案（以下「受託者提案」という。）に従い、日本国の法令を遵守し、業務委託契約（本約款及び実施要領書等並びに受託者提案を内容とする窓口及び水道施設維持管理等業務契約をいう。以下、「本契約」という。）を履行しなければならない。なお、本約款、実施要領書等、受託者提案の間に矛盾又は齟齬がある場合は、本約款、実施要領書等、受託者提案の順に優先するものとする。ただし、受託者提案が要求水準書に示された要求水準より厳格な場合又は望ましい水準及び高...
	（使用言語等）
	第2条 　本契約において用いる言語等は、次の各号のとおりとする。
	(1)  本契約の履行に関して委託者と受託者との間で用いる言語は、日本語とする。
	(2)  本契約は日本国の法令に準拠するものとし、日本国の法令により解釈される。
	(3)  本契約に定める金銭の支払いに用いる通貨は、日本円とする。
	(4)  本契約の履行に関して委託者と受託者で用いる計量単位は、特別の定めがある場合を　　除き、計量法（平成４年法律第51号）の定めるところによる。
	(5)  本契約における期間の定めについては、特に定めがある場合を除き民法（明治29年法律第89号）及び商法（明治32年法律第48号）の定めるところによる。
	(6)  本契約の履行に関して委託者と受託者で用いる時刻は、日本標準時とする。
	(7)  本契約における用語は、別紙1において定義される意味を有するものとする。

	（書面主義）
	第3条 　本契約に基づく指示、請求、通知、報告、承諾、承認、通告、協議、合意及び解除は、特に定めのある場合を除き、書面により行わなければならない。
	（契約保証金）
	第4条 　受託者は、本契約の締結と同時に、契約保証金を納付すること。ただし、桐生市契約に関する規則(昭和39年8月31日　桐生市規則第23号。以下「契約に関する規則」という。)第20条第1項の規定に該当する時は、契約保証金を免除する。また、契約に関する規則第20条第1項第1号の規定を適用する場合においては、履行保証保険契約の締結後、直ちにその保険証券を委託者に寄託しなければならない。

	第２章 　業務の範囲
	（公共性及び民間事業の趣旨の尊重）
	第5条 　受託者は、本業務等が公共性を有することを十分理解し、本契約の履行にあたり、その趣旨を尊重するものとする。
	（本業務の範囲）
	第6条 　委託者は、本契約に従い、水道施設に伴う給水及び維持管理並びに検針・料金等にかかる業務（以下「本業務」という。）を受託者に委託し、受託者は、これを受託する。本業務の範囲は、次の各号のとおりとし、詳細は要求水準書によるものとする。
	(1)  給水装置等管理関連業務
	(2)  水道管路管理業務
	(3)  水道料金等関連業務
	(4) 委託業務実施計画及び日報・月報等による報告
	(5) 事務引継業務
	(6) その他業務

	第7条 　委託者が受託者へ委託する本業務の実施期間（以下「業務履行期間」という。）は、令和4年4月1日から令和7年3月31日までとする。
	（関係法令の遵守）
	第8条 　受託者は、本業務の履行にあたり、別紙1のとおり、水道法、下水道法、労働基準法、労働安全衛生法、職業安定法、労働者災害補償保険法その他の関係法令を遵守しなければならない。
	（善管注意義務）
	第9条 　受託者は、善良な管理者の注意義務をもって、本業務を実施しなければならない。
	（許認可の取得等）
	第10条 　受託者は、業務引継準備期間において、本業務その他受託者が本契約の締結及び履行の　　ために必要とされるすべての許認可を取得し、これを維持し、届出等を行わなければならない。
	（再委託の禁止）
	第11条 　受託者は、本業務の主たる業務の全部又は一部を第三者に委任し、又は請け負わせてはならない。ただし、あらかじめ書面により委託者の承諾を得たときは、この限りでない。
	（総括業務責任者等）
	第12条 　受託者は、次の各号のとおり、本業務の履行に関し、その管理を行う総括業務責任者を定め、その氏名その他必要な事項を、書面をもって委託者に通知しなければならない。総括業務責任者を変更したときも、同様とする。
	(1)  現場の最高責任者として、従業員の指揮、監督を行うこと。
	(2)  契約書、要求水準書、その他関係書類により、業務の目的、内容等を十分理解して業務にあたること。
	(2)  契約書、要求水準書、その他関係書類により、業務の目的、内容等を十分理解して業務にあたること。
	(3)  日常の業務執行状況を、随時委託者に報告するとともに、必要があれば協議を行うこと。
	(4)  従業員（再委託先を含む）を教育し、技術の向上、事故の防止及び労働安全衛生に努めること。
	(4)  従業員（再委託先を含む）を教育し、技術の向上、事故の防止及び労働安全衛生に努めること。

	（監督員）
	第13条 　委託者は、受託者による本業務の履行を監督するとともに、受託者との連絡及び交渉にあたらせるため、監督員を置くものとする。
	(1)  本契約の内容に関する受託者の確認の申出又は質問に対する回答
	(2)  本契約の履行に関する受託者又は受託者の総括業務責任者との協議
	(3)  受託者の総括業務責任者及び従事者を不適当と見なす場合の交替要求又は指示

	（施設等の現状確認及び使用）
	第14条 　施設等の現状確認は、次の各号のとおりとする。
	(1)  受託者は、令和4年4月1日前の業務引継準備期間において、本施設又は現地及び業務執行場所等が要求水準書による性状、規格、機能、品質、数量等と一致することを、委託者立会いの上、自らの費用で確認し、その結果を確認記録として委託者に提出するものとする。
	(2)  確認記録の書式は、委託者と受託者で協議して定めるものとする。
	(3)  受託者は、確認記録の提出後は、委託者に対して確認記録の内容が要求水準を満たしていないこと、また、本施設又は現地及び業務執行場所等の状況が確認記録に一致していないことを主張することはできないものとする。ただし、本施設又は現地及び業務執行場所等の状況と確認記録に不一致が存在すること及び当該不一致を本契約締結前に発見することが著しく困難であったことを、受託者が証明した場合はこの限りでない。
	(4)  この確認において、本施設又は現地等自体の不具合により要求水準の性能等が未達成（以下「要求水準未達」という。）である場合には、かかる要求水準未達の性能が委託者又は委託者から指示を受けた者により是正されない限り、既に達成している性能等に要求水準を変更して適用するものとする。

	（貸与品等）
	第15条 　本業務の実施に際し、前条第３項の規定により委託者が無償で受託者に貸与する物品（以下「貸与品等」という。）の品名、数量、引渡場所及び引渡時期は、委託者と受託者で協議して定めるものとする。
	（委託業務実施計画の策定）
	第16条 　受託者は、本契約締結後、要求水準書等の定めるところにより、委託業務実施計画を策定し、委託業務実施計画書を委託者に提出し、委託者の承認を求めなければならない。
	（計画の実施に伴う費用）
	第17条 　前条の委託業務実施計画書は、受託者の責任と費用により策定し、実施されるものとする。
	（要求水準の変更）
	第18条 　委託者は、業務履行期間中に、合理的な理由により、要求水準の変更の必要が生じた場合には、要求水準書の変更を行うことができるものとする。受託者は、これを拒まないものとする。ただし、この場合において、委託者は、変更に関して受託者の意見を聴くよう努めなければならない。
	（設備更新の請求）
	第19条 　受託者の責に帰すべき事由によらずに、本契約に基づくコンピューターシステム等の設備の修繕等のメンテナンスによりその機能が維持できないとき、若しくはその見込みがないとき、又は本契約に基づく本設備の修繕等のメンテナンスにより本設備の機能を維持するために過分の費用を要すると認められるとき、若しくは委託者による本設備の設計又は構築に起因する瑕疵があったときは、受託者は、委託者にその旨を合理的な理由の疎明とともに報告し、本設備の更新を要請することができる。
	（施設改良等）
	第20条 　本業務を効率的及び効果的に実施するため、受託者は、委託者の承認を受けて、自己の責任と費用により、本施設等の一部について、必要な変更又は改良を行うことができる。
	（改良施設の撤去）
	第21条 　受託者は、本契約が終了したときは、自己の責任と費用により、速やかに前条に基づき変更又は改良した本施設等を原形に復し、又は設置した設備機器等を撤去しなければならない。ただし、委託者が受託者との協議により、受託者に別段の指示又は承認等を行った場合は、この限りではない。
	（ユーティリティ等の調達）
	第22条 　受託者は、委託者から受託者に貸与等されるものを除き、自己の責任と費用により、本業務の実施に必要となる消耗品、資機材、薬品、事務備品その他物品等を調達しなければならない。
	２　要求水準書等の定めるところにより、委託者が指定した業務執行場所における光熱水費、水道料金、下水道使用料及び電話料は、委託者の負担とするが、受託者は節約に努めなければならない。
	（臨機の措置）
	第23条 　受託者は、気象情報等により水害又は土砂災害等のおそれがある場合には、内水又は外水を問わず浸水被害及び土砂崩れ等を防止するため適切かつ迅速な対応を行うものとする。
	（業務報告等）
	第24条 　受託者は、本業務の実施状況及び要求水準書等に規定されるその他の事項を記載した業務日誌、月報等その他業務記録（以下「業務日誌等」という。）を作成し、本契約終了のときまで保管しなければならない。

	第３章 　モニタリング
	（業務のモニタリング（履行監視及び評価））
	第25条 　委託者は、本契約、要求水準書等及び委託業務実施計画書に適合した適正かつ確実な本業務の実施を確保するため、別紙4（モニタリング実施要領）に基づき、受託者による本業務の実施状況及び業績（成果物及び出来形等）（以下「業績等」という。）について定期的に報告を求め、それぞれの業務の業績等が本契約、要求水準書等及び委託業務実施計画書に従い、当該業務にかかる要求水準を達成しないおそれのないこと又は達成していることの定期的な履行確認及び評価を行うものとする。
	（要求水準未達又は業務上の債務不履行に関する手続き）
	第26条 　委託者は、前条に定める業務のモニタリング（履行監視及び評価）の結果により、受託者による本業務が要求水準を達成しない（以下「要求水準未達」という。）若しくは業務上の債務不履行と判断した場合又は要求水準書等及び委託業務実施計画書に基づく要求水準を達成しない若しくは業務上の債務不履行のおそれがあると判断した場合には、別紙4（モニタリング実施要領）に基づき、受託者に対して当該業務の改善要求措置をとるものとする。

	第４章 　委託料の支払い
	（委託料の支払額の算定）
	第27条 　委託者から受託者への委託料の支払額は、別紙2（委託料の内訳）及び別紙3（委託料の算定及び支払方法）に定めるところに従い計算するものとする。
	（委託料の支払、減額及び返還）
	第28条 　委託者は、第25条に規定する業務のモニタリング(履行監視及び評価)を実施した上で、別紙3（委託料の算定及び支払方法）に定めるところにより、委託料の支払いを行うものとする。
	２　本業務にかかる要求水準未達又は業務上の債務不履行が存在することが判明した場合、委託者は、別紙4（モニタリング実施要領）の定めるところに従って、受託者に支払う本業務にかかる委託料の額を減額することができるものとし、受託者はこれに異議を述べないものとする。
	（委託料の支払停止）
	第29条 　別紙4（モニタリング実施要領）に基づき、本業務にかかる要求水準未達又は業務上の債務不履行と判断される事象に対する委託者からの改善勧告に対して改善及び復旧が行われていると認められない場合、委託者は受託者に書面で通知したうえで、その改善及び復旧が完了するまでの間、委託料の支払を停止することができる。
	（委託料の改定）
	第30条 　本業務履行期間中の賃金水準又は物価水準の変動による委託料の改定は、原則として行わない。

	第５章 　契約の終了
	（委託者による任意解除）
	第31条 　委託者は、本業務の必要がなくなった場合又はその他委託者が必要と認める場合には、3か月前までに受託者に通知することにより、本契約を解除することができる。
	（委託者の債務不履行による契約の解除）
	第32条 　受託者は、次の各号のいずれかに該当する場合には、委託者に対して書面により通知した上で本契約を解除することができる。
	(1) 委託者が本契約に基づいて履行すべき委託料の支払いについて、第28条に定める支払期限を経過してから2か月を過ぎても委託料を支払わないとき。
	(2) 委託者が、本契約に基づく重要な義務に違反し、かつ、そのことを受託者が委託者に対し疎明して通知した後、30日を経過しても当該違反を是正しないとき。
	(3) 委託者の責に帰すべき事由により、本契約の履行が不能となったとき。

	（受託者の債務不履行等による契約の解除）
	第33条 　委託者は、次の各号のいずれかに該当する場合には、受託者に対して書面により通知した上で本契約を解除することができる。
	(1) 受託者の責に帰すべき事由により、第7条に定める業務履行期間の初日から30日経過して　も本業務の履行を開始できないとき又はその見込みがないと明らかに認められるとき。
	(2) 受託者の責に帰すべき事由により、連続して10日以上又は1年間において30日以上、受託者が本業務の一部又は全部を行わないとき。
	(3) 受託者の責に帰すべき事由により、本契約の履行が不能となったとき。
	(4) 前3号に規定するもののほか、受託者が本契約又は法令に違反し、その違反により本契約の目的又は要求水準を達成することができないと認められるとき。
	(5) 受託者が破産、会社更生、民事再生又は特別清算のいずれかの手続について、権限を有する取締役会でその申立等を決議したとき、又は第三者によってその申立がなされたとき。
	(6) 受託者が、自らの事業を放棄し、30日以上にわたりその状態が継続したとき。
	(7) 受託者が、本契約に基づく重大な義務に違反したとき。

	（解除における損害賠償等）
	第34条 　第31条又は第32条の規定により本契約が解除された場合には、委託者は、受託者に発生した損害及び合理的な増加費用額を、損害金として受託者に支払うものとする。
	（契約終了時の事務）
	第35条 　受託者は、本契約が終了した場合又は解除された場合において、第20条及び第21条の定めるほか、本件土地又は本施設等内に、受託者が所有又は管理する材料、業務機械器具その他の物件（受託者から業務を請け負い、又は受託した者等の所有又は管理する物件を含む。）があるときは、自己の責任及び費用負担で当該物件等を直ちに撤去して原形復旧し、委託者の確認を受けなければならない。ただし、本契約が第31条又は第32条に基づいて解除される場合は、当該撤去に要する合理的な費用を委託者が負担する。
	（保全（保存行為を含む）義務）
	第36条 　受託者は、本契約解除の通知の日から第35条第3項による本業務の引継ぎ完了のときまで、本施設又は現地及び業務履行場所等について、自らの負担で維持保全（保存行為を含む）に努めなければならない。
	（関係書類の引渡し等）
	第37条 　受託者は、委託者に対し、第35条第3項による本業務の引継ぎ完了と同時に、委託者が合理的に要求した本業務に関して受託者が作成した一切の書類（データを含む）を引渡さなければならない。
	（契約不適合責任）
	第38条 　第35条第3項による本業務の目的物又は成果物等の引継ぎの後に、本施設又は現地及び業務履行場所等の内容及び機能に契約で予定された性能及び品質等に適合しない契約不適合が存在することを委託者が発見したときは、委託者は、受託者に対して相当の期間を定めて当該契約不適合の修補等の追完の請求、損害賠償の請求、代金の減額の請求又は契約の解除（以下この条文において「請求等」という。）をすることができる。ただし、当該契約不適合が受託者による本業務に起因して発生したものでないことを受託者が証明したときは、こ...

	第６章 　危険負担
	第１節 　一般的事項
	（所有権）
	第39条 　受託者は、本施設等の所有権は、委託者に属することを確認する。
	（損害賠償）
	第40条 　受託者は、本業務の実施に際して、本施設等に損傷等を与えたときは、直ちに委託者へ報告し、その損害（ただし、第42条第1項に規定のある受託者が加入した保険によりてん補されるものを除く。）を賠償しなければならない。
	（第三者に及ぼした損害等）
	第41条 　受託者は、本業務の実施に起因して第三者に損害（ただし、第42条第1項に規定のある受託者が加入した保険によりてん補されるものを除く。）を及ぼした場合には、その損害を賠償しなければならない。ただし、その損害のうち委託者の責に帰すべき事由により生じたもの及び受託者が善良なる管理者の注意義務を尽くしたにもかかわらずやむを得ない事由により生じたものについては、委託者が負担するものとする。
	（保険加入義務）
	第42条 　受託者は、契約期間中、別紙5（受託者が付保する保険）に定める保険、その他必要な保険を付保するものとする。

	第２節 　法令変更
	（法令変更への対応）
	第43条 　委託者及び受託者は、法令変更により、本契約に基づく義務の履行ができなくなったとき、又は義務の履行に増加費用が発生するときは、その内容の詳細を記載した書面をもって直ちに相手方に通知しなければならない。
	（協議）
	第44条 　委託者及び受託者は、相手方から前条第1項の通知を受領した場合には、当該法令変更に対応するために、速やかに本契約等の変更、増加費用及び損害の負担を含む対応方法について協議するものとする。
	（法令変更による契約の終了）
	第45条 　前条の規定にかかわらず、本契約の締結後における法令変更により、委託者が本業務の継続が困難と判断した場合（法令変更により本契約等の履行のために過分の費用を要すると判断した場合を含む。）には、委託者は、受託者に対して書面により通知した上で、将来に向かって本契約を解除することができるものとする。

	第３節 不可抗力
	（不可抗力への対応）
	第46条 　受託者は、不可抗力により本施設又は現地及び業務履行場所等に損害が生じたとき、本契約に基づく義務の履行ができなくなったとき、又は増加費用が発生するときは、その内容の詳細を記載した書面をもって直ちに委託者に通知しなければならない。
	（協議）
	第47条 　委託者及び受託者は、前条第1項の場合には、当該不可抗力に対応するために速やかに本契約等の変更、増加費用及び損害の負担を含む対応方法について協議するものとする。かかる協議にもかかわらず、当該不可抗力が発生した日から2か月以内に合意が成立しない場合は、委託者が当該不可抗力に対する対応方法を受託者に対して通知し、受託者は、これに従い本業務を継続するものとする。なお、受託者はこれに異議を述べないものとする。
	（不可抗力による契約の終了）
	第48条 　前条の規定にかかわらず、本契約の締結後における不可抗力により、委託者が本業務の継続が困難と判断した場合（不可抗力により本契約等の履行のために過分の費用を要すると判断した場合を含む。）には、委託者は、受託者に対して書面により通知した上で、将来に向かって本契約を解除することができるものとする。


	第７章 　補　則
	（表明及び保証）
	第49条 　受託者は、委託者に対し、本契約締結日現在において、次の各号に掲げる事実を表明し、保証する。
	(1) 受託者による本件業務の遂行が受託者に適用される一切の法令に違反しないこと。
	(2) 第33条第1項第5号に規定する事由が生じていないこと。
	(3) 公租公課を滞納していないこと。
	(4) 本業務の遂行に重大な悪影響を及ぼすおそれのある裁判手続又は行政手続が、裁判所又は公的機関（国、地方公共団体及び自主規制団体を含む。）において提起又は開始されておらず、また、受託者の知ることができる限りにおいて、そのおそれが生じていないこと。
	(5) 委託者から、指名停止の処分を受けていないこと。
	(6) 本契約に関し、受託者が委託者に対して提供した情報がその重要な点においてすべて正確であること。
	(1) 債務負担行為の議会の議決その他本契約の締結に必要な手続きを、すべて完了していること。

	（秘密の保持と情報の開示）
	第50条 　委託者及び受託者は、本契約の履行に関して知り得た秘密を第三者に漏らしてはならない。
	（履行遅滞の場合の損害金）
	第51条 　受託者の責に帰すべき事由により、受託者が委託者に支払うべき金銭を支払期日までに受託者が支払わない場合、当該未払額には、遅延日数に応じ、政府契約の支払遅延防止等に関する法律（昭和24年法律第256号）第8条第1項の規定に基づき財務大臣が定める率（年あたりの率は、閏年の日を含む期間についても、365日の割合とする。）による遅延利息を付するものとする。
	（契約の変更）
	第52条 　本契約は、委託者と受託者の両者が書面により合意した場合にのみ契約内容を変更できるものとする。
	（権利義務の譲渡禁止）
	第53条 　受託者は、委託者の事前の承諾がある場合を除き、本契約上の地位を移転し、又は権利義務の全部又は一部を第三者に譲渡し、担保に提供し、又はその他の処分をしてはならない。
	（著作物の使用等）
	第54条 　受託者は、本契約の目的物又は成果物が著作権法（昭和45年法律第48号）第2条第1項第1号に規定する著作物（以下「著作物」という。）に該当する場合には、著作権法第2章及び第3章に規定する著作者の権利は、著作権法の定めるところに従い、原則として委託者に属するものとするが、委託者と受託者の協議により、委託者と受託者の共有に帰属することができる。ただし、著作権法第21条から第28条までに規定する権利については、当該著作物の引渡しと同時に委託者に無償で譲渡する。
	（特許権等の使用）
	第55条 　受託者は、本業務に関し、特許権、実用新案権、意匠権その他法令によって保護されている第三者の権利（以下「特許権等」という。）の対象となっている履行方法等を使用するときは、その使用に関する一切の責任を負わなければならない。ただし、委託者がその履行方法等を指定した場合において、設計図書等に特許権等の対象である旨の明示がなく、かつ、受託者もその存在を知らなかったとき、又は知らないことにつき過失がないときは、その使用に関して要した費用は委託者の負担とする。
	（個人情報の保護）
	第56条 　受託者は、本業務を処理するため個人情報を取り扱う場合は、個人情報保護のため、次の各号を厳守しなければならない。
	(1)  本契約による業務に関して知り得た個人情報の内容を漏らしてはならない。本契約が終了し、又は解除の後においても同様とする。
	(2)  委託者が承諾した場合を除き、個人情報の処理は自ら行い、第三者にその処理を委託してはならない。
	(3)  委託者が承諾した場合を除き、委託者の提供する個人情報を扱う業務は定められた場所で行い、個人情報を持ち出してはならない。
	(4)  委託者の提供する個人情報及び本契約による業務を処理するため収集・作成した個人情報を目的の範囲を超えて利用してはならない。
	(5)  委託者の提供する個人情報及び本契約による業務を処理するため収集・作成した個人情報を第三者に提供してはならない。
	(6)  委託者の提供する個人情報及び本契約による業務を処理するため収集・作成した個人情報を委託者の承諾なくして複写又は複製してはならない。
	(7)  本契約による業務を処理するため委託者から提供又は受託者が収集、複製若しくは作成した個人情報が記録された資料等を、本契約が終了し、又は解除された後直ちに委託者に返還しなければならない。ただし、委託者が別に指示したときは、当該方法によるものとする。
	(8)  委託者の提供した個人情報及び本契約による業務を処理するため収集及び作成した個人情報を漏えい、き損又は滅失した場合は、委託者に速やかに報告し、その指示に従わなければならない。
	(9)  本契約による業務を処理するため個人情報を取り扱う場合は、その取扱いにより個人の権利利益を侵害することのないようにしなければならない。

	（通知）
	第57条 　本契約に規定された通知は、本契約に別段の定めがある場合を除き、書面（ファックス及び電子メールを含む。）により行うものとする。ただし、ファックス又は電子メールにより通知を行った場合、別途合意した場合を除き、速やかに同一の内容の書面を送達過程が記録できる様式等で郵送するものとする。
	（公租公課）
	第58条 　本契約に関して生じる公租公課は、すべて受託者の負担とする。委託者は、委託料に含まれる消費税及び地方消費税を支払うほか、本契約に関連するすべての公租公課について、別段の定めがある場合を除き、負担しないものとする。
	（管轄裁判所）
	第59条 　本契約に関する紛争は、前橋地方裁判所を第一審とする専属的管轄に服することに同意する。
	（本契約に定めのない事項及び解釈の疑義）
	第60条 　本契約書又は要求水準書等に定めのない事項は、桐生市業務委託契約約款（調査・設計（令和2年10月1日改正）を準用する。なお、当該約款が改正された場合は最新の約款を準用するものとし、名称が変更された場合も定める内容が実質的に同一のものである場合、当該名称変更後の約款を準用するものとする。
	２　本契約書又は要求水準書等の解釈について疑義が生じた場合、その都度、委託者及び受託者が信義誠実に協議の上、これを定めるものとする。
	別紙１（定義等）
	(1) 「本業務」とは、要求水準書等に定める「桐生市水道事業窓口業務包括委託」にかかる委託業務の総称をいう。
	(2) 「主たる業務」とは、本契約にかかる本業務のうち、第11条に基づく再委託が禁止された業務で、受託者自ら（共同企業体の構成員を含む。）が履行しなければならない業務である。
	(3) 「委託業務実施計画書」とは、要求水準書に定める本業務の委託業務実施計画書及び年間委託業務実施計画書並びに月間委託業務実施計画書をいう。
	(4) 「月間委託業務実施計画書」とは、要求水準書に定める翌月の本業務に関する計画書をいう。
	(5) 「年間委託業務実施計画書」とは、要求水準書に定める翌事業年度の本業務に関する計画書をいう。
	(6) 「委託者」とは、桐生市をいう。
	(7) 「受託者提案」とは、桐生市水道事業窓口業務包括委託にかかる募集手続において、受託者が提出した企画提案書の内容をいう。
	(8) 「事業年度」とは、毎年4月1日から翌年3月31日をいう。
	(9) 「成果物」とは、業務委託契約に関して要求水準書等及び委託者の要求に基づき作成され、受託者から委託者に提出された一切の書類、図面、写真、映像等の成果又は出来形の総称をいう。
	(10) 「業務のモニタリング（履行監視及び評価）」とは、受託者による本業務の実施状況及び業績（成果物及び出来形等）について、当該業務にかかる要求水準を達成しないおそれのないこと又は達成していることの定期的な履行確認（履行監視を含む）及び評価（以下「モニタリング」ともいう。）を行うことである。
	(11) 「モニタリング」とは、要求水準書等及び委託業務実施計画書に定められた水準が満たされているか否かの履行監視（定期的な履行確認を含む）及び評価をいう。
	(12) 「不可抗力」とは、暴風、豪雨、洪水、高潮、地震、地滑り、落盤、火災、騒乱、暴動、テロ、その他の通常の予想を超えた自然的又は人為的な事象（ただし、要求水準書又は受託者提案に基準の定めがあるものについては、当該基準を超えたものに限る。）であって、委託者及び受託者双方の責に帰すことのできない事由をいう。
	(13) 「法令変更」とは、業務委託契約の締結後に法令が変更又は新設されることをいう。
	(14) 「実施要領書」とは、桐生市水道事業窓口業務包括委託に関する実施要領書をいう。
	(15) 「要求水準書」とは、桐生市水道事業窓口業務包括委託に関する要求水準書をいう。
	(16) 「実施要領書等」とは、実施要領書及び要求水準書、提案評価基準書、業務委託契約書（案）、様式集並びに委託者が事業者募集手続き中に公表したこれにかかる質問回答をいう。
	(17) 「要求水準書等」とは、要求水準書及び受託者提案をいう。

	別紙2（委託料の内訳）

	委託料の構成
	別紙3（委託料の算定及び支払方法）
	別紙4（モニタリング実施要領）
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