
桐生市国際交流協会

● 異なる文化や言語に触れる機会を提供し、異文化理解を深めます。

● 市内に居住する外国人が地域での生活に適応できるように支援します。

● 国際的なイベントや交流プログラムを企画・運営し地域住民や外国人居住者が

　　 共に参加できる場を提供し、相互理解を深めます。
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設立：1989年（平成元年）1月30日

（※桐生市国際交流協会規約より一部抜粋）

設立の趣旨

協会の事業

● 異各種交流親善事業の計画立案及び実施

● その他の目的達成に必要な事業



具体的な取組

● 姉妹都市アメリカ合衆国ジョージア州コロンバス市への高校生・大学生等派遣

● コロンバス州立大学学生来桐プログラムの受入れ

● 姉妹都市イタリア共和国ピエモンテ州ビエラ市との交流

● ウクライナ避難者支援　　など
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具体的な取組

● 在住外国人対象の日本語教室 

● 日本人向け語学教室

● 多文化交流会などの異文化理解事業

● 外国人相談窓口

● 言語ボランティア

３



言語ボランティア
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活動内容：外国人観光客の観光案内や宿泊、またそれに付随する
　　　　　　　　　事柄の通訳

●言語面でのサポートボランティア

災害時：桐生市からの災害関連情報の翻訳や避難所などでの通訳、　　　　　
　　　　　　　外国人からの要望の聞き取り、避難所の外国語版の張り紙
　　　　　　　の作成、外国人からの問い合わせの対応など

平常時：災害時の対応や外国人が遭遇する事例などを学ぶ勉強会
　　　　　　　など

外国人のために、災害時における言語面でのサポートボランティア

インバウンドガイドボランティア

災害時外国人サポートボランティア

外国からの観光客等の観光案内や宿泊などの通訳の対応を行う
ボランティア

（登録人数：64名）※R8.4.1現在

（登録人数：47名）※R8.4.1現在

（対応言語：英語、韓国語、中国語、スペイン語、ベトナム語など　 計12か国語）



言語ボランティア活動実績（主なもの）
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・コロンバス州立大学学生受入れ事業での同行通訳

・市内事業者向け講座での講師
　　（インバウンド対応多言語おもてなし用語講座）

外国人客とのコミュニケーションに役立つツールの作成

● 市内事業者向け多言語標記メニュー等の個別作成

● インバウンドガイドの運用

多言語接客用語集

● 多言語接客用語集の作成

● インバウンドガイド研修

それぞれのお店のメニューや案内文などを多言語化

インバウンドガイドの方を対象に、桐生観光案内のスキルを磨く研修会開催


