
 

 

 

 

株式会社アルカディアへの不正アクセスによる個人情

報漏えいの可能性について 

 

 

 

■　漏えいした可能性がある情報 

　　ＮＥＴ１１９緊急通報システムの登録者及びテスト用に登録している消防職員を合わ

せた５１件の氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、メールアドレス及びＦＡＸ番

号。 

　　現時点で、運営事業者にて不正アクセスの侵入経路を遮断し、システム内に不正なプ

ログラムがないことを確認しており、ＮＥＴ１１９緊急通報システムの利用に支障のな

い状況となっています。 

 

 

＊　ＮＥＴ１１９緊急通報システムとは、会話が不自由な方がスマートフォンなどからイ

ンターネットを利用して１１９番通報を行うシステムです。 

 

 

 

なし ⑪住み続けられるまちづくりをなし 【問い合わせ】 
消防本部 通信指令課 
担当 藤生・赤石 
TEL 0277-47-1700

令和8年10月21日 

消防本部通信指令課

標記の件につきまして、ＮＥＴ１１９ 緊急通報システムの運用にあたり、利用

者として登録している５１件の情報が漏えいした可能性がある旨の報告が、運営

事業者である株式会社アルカディアからありましたのでお知らせいたします。
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