
 

 

 

 

ふるさと納税ポータルサイト事業者への 

不正アクセスによる個人情報漏えいの可能性について 

 

　　運営会社により、現在事実関係及び影響範囲について調査中のため不明 

 

■　発覚の経緯 

　　第１報　令和８年１０月１９日（月）午後２時５３分 

不正アクセスの疑いがある事象を検知した旨の連絡 

　　第２報　令和８年１０月１９日（月) 午後４時１３分 

　　　関連サービスを停止した旨の連絡 

　　第３報　令和８年１０月２０日（火）午後６時３９分 

　　　会員の個人情報が外部流出した旨の連絡 

 

■　現時点で流出が確認されている個人情報 

　（１）対象サービス：「ふるさとチョイス」の会員情報 

　（２）件数：4,454,097件（各自治体の影響については、現在調査中） 

　（３）情報項目：氏名、メールアドレス、住所、電話番号、 

ハッシュ化されたパスワード、寄附控除試算額 

　　　　※今後の調査により変動する可能性があります。

 ■ 桐生市において漏えいした可能性がある情報

【問い合わせ】 
共創企画部財政課財源対策室 
担当 森下・坂村 
TEL 0277-46-1043

令和８年１０月２１日 

共創企画部財政課

本市が利用しているふるさと納税ポータルサイト「ふるさとチョイス」に、

第三者による不正アクセスが行われ、会員登録者の個人情報が流出した旨の報

告が運営会社である株式会社トラストバンクからありました。

桐生市報道発表資料桐生市

なし ⑪住み続けられるまちづくりをなし


